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Rbr I II III IV IV+II IV+III
Koef 1 1,2 1,6 1,6 1,92 2,56
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Količina Dol+1sat Dolazak i dijagnostika do 1 (započet) sat - BGD 32,00 38,40 51,20 51,20 61,44 81,92

Količina Dol Bgd Dolazak na lokaciju (i povratak) i/ ili isporuka - BGD 20,00 24,00 32,00 32,00 38,40 51,20

Vreme 1sat1PC 1sat/ 1PC (po započetom satu) 28,00 33,60 44,80 44,80 53,76 71,68

Vreme 1satITT 1sat/ 1IT Tehnician (po započetom satu) 32,00 38,40 51,20 51,20 61,44 81,92

Vreme 1satITE 1sat/ 1IT Engineer (po započetom satu) 40,00 48,00 64,00 64,00 76,80 102,40

Količina SW0 Instalacija SW (1 App, not OS) + podešavanja + Updates (PC) - korisnikov Software 28,00 33,60 44,80 44,80 53,76 71,68

Količina SW1 Instalacija OS + podešavanja + Updates + Drivers  (PC) - no App 50,00 60,00 80,00 80,00 96,00 128,00

Količina SW2 Instalacija OS + podešavanja + Updates + Drivers  (PC) - with basic Apps 62,00 74,40 99,20 99,20 119,04 158,72

Količina NetClnt Mrežna Podešavanja (Client) 34,00 40,80 54,40 54,40 65,28 87,04

Količina BckCl Backup podataka - client PC / small Server 39,00 46,80 62,40 62,40 74,88 99,84

Količina RestCl Restore podataka - client PC 48,00 57,60 76,80 76,80 92,16 122,88

Količina BckClEm Backup podataka - cloud email - export to pst 48,00 57,60 76,80 76,80 92,16 122,88

Količina BckClDoc Backup podataka - cloud, Documents to OneDrive/SharePoint or OneDrive to HDD 36,00 43,20 57,60 57,60 69,12 92,16

Količina HDRvr Spasavanje podataka sa diska - PC, min. 135,00 162,00 216,00 216,00 259,20 345,60

Količina HDRvrS Spasavanje podataka sa diska - Server, min. 245,00 294,00 392,00 392,00 470,40 627,20

Količina iNET Setovanje ADSL/cable/fiber/WL Internet 62,00 74,40 99,20 99,20 119,04 158,72

Vreme Kons.Of. Konsultacije - MS Office, Internet, Windows / user level 43,00 51,60 68,80 68,80 82,56 110,08

Vreme Kons.Sys Konsultacije - Systems, Networks, Apps 60,00 72,00 96,00 96,00 115,20 153,60

Količina NoCharge Bez Naplate 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Količina Usluizn Usluge u iznosu 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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