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Količina Dol+1sat Dolazak i dijagnostika do 1 (započet) sat - BGD 29,50 35,40 47,20 47,20 56,64

Količina Dol Bgd Dolazak na lokaciju (i povratak) i/ ili isporuka - BGD 19,00 22,80 30,40 30,40 36,48

Vreme 1sat1PC 1sat/ 1PC (po započetom satu) 26,50 31,80 42,40 42,40 50,88

Vreme 1satITT 1sat/ 1IT Tehnician (po započetom satu) 29,50 35,40 47,20 47,20 56,64

Vreme 1satITE 1sat/ 1IT Engineer (po započetom satu) 36,90 44,28 59,04 59,04 70,85

Količina SW0 Instalacija SW (1 App, not OS) + podešavanja + Updates (PC) - korisnikov Software 26,25 31,50 42,00 42,00 50,40

Količina SW1 Instalacija OS + podešavanja + Updates + Drivers  (PC) - no App 47,25 56,70 75,60 75,60 90,72

Količina SW2 Instalacija OS + podešavanja + Updates + Drivers  (PC) - with basic Apps 58,00 69,60 92,80 92,80 111,36

Količina NetClnt Mrežna Podešavanja (Client) 31,50 37,80 50,40 50,40 60,48

Količina BckCl Backup podataka - client PC / small Server 36,50 43,80 58,40 58,40 70,08

Količina RestCl Restore podataka - client PC 45,00 54,00 72,00 72,00 86,40

Količina BckClEm Backup podataka - cloud email - export to pst 45,00 54,00 72,00 72,00 86,40

Količina BckClDo Backup podataka - cloud, Documents to OneDrive/SharePoint or OneDrive to HDD 34,00 40,80 54,40 54,40 65,28

Količina HDRvr Spasavanje podataka sa diska - PC, min. 126,00 151,20 201,60 201,60 241,92

Količina HDRvrS Spasavanje podataka sa diska - Server, min. 230,00 276,00 368,00 368,00 441,60

Količina iNET Setovanje ADSL/cable/fiber/WL Internet 58,00 69,60 92,80 92,80 111,36

Vreme Kons.Of. Konsultacije - MS Office, Internet, Windows / user level 40,00 48,00 64,00 64,00 76,80

Vreme Kons.Sys Konsultacije - Systems, Networks, Apps 56,00 67,20 89,60 89,60 107,52

Količina NoCharg Bez Naplate 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Količina Usluizn Usluge u iznosu 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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